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Všeobecné obchodní podmínky (VOP) 

Ing. Vratislav Kořínek 
 

1. Všeobecná ustanovení 
1.1. Dodavatel, Ing. Vratislav Kořínek, IČ: 09032053, 

se sídlem: Pod Hájem 324, 26701 Králův Dvůr 

(dále jen „Dodavatel“) těmito VOP blíže 

vymezuje a upřesňuje práva a povinnosti 

smluvních stran (Dodavatele a Zákazníka) při 

uzavření smluvního vztahu. Pro vyloučení 

pochybností smluvní strany uvádí, že 

Dodavatel je fyzickou osobou podnikající podle 

živnostenského zákona, ve vztahu 

k Zákazníkovi se nejedná o pracovněprávní 

vztah. 

1.2. Tyto obchodní podmínky se vztahují na 

všechny dodávky zboží a služeb Dodavatele 

Zákazníkovi, a obdobně platí i pro dodávky 

jiného plnění, a to vždy v souvislosti s 

příslušným individuálním ujednáním ohledně 

konkrétního obchodního vztahu (dále jen 

„zboží“ a „služby“, společně jako „Produkty“). 

Zbožím se rozumí hmotné výsledky lidské 

činnosti, zejména stroje a zařízení. Službami se 

rozumí poradenské činnosti, dodávky software 

a výsledků tvůrčí duševní činnosti. 

1.3. Dodavatel dodává Produkty pouze 

podnikatelům (B2B). 

1.4. Veškeré smluvní vztahy jsou uzavřeny podle 

právního řádu České republiky. Vztahy 

neupravené těmito VOP se řídí příslušnými 

ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský 

zákoník, ve znění účinném v okamžiku uzavření 

smlouvy (dále jen „občanský zákoník“). V 

případě rozporu mezi těmito podmínkami a 

zněním specifické smlouvy uzavřené mezi 

Dodavatelem a Zákazníkem má přednost znění 

specifické smlouvy. 

1.5. Není-li dohodnuto jinak, tyto VOP jsou 

nedílnou součástí každé smlouvy uzavřené 

mezi Dodavatelem a Zákazníkem a použijí se na 

všechny nabídky učiněné Dodavatelem a 

všechny objednávky Zákazníka. 

1.6. Jakékoliv odchylky od těchto VOP a změny 

objednávky platí pouze, pokud byly písemně ze 

strany Dodavatele akceptovány. 

2. Specifikace zboží a služeb, povinnosti Zákazníka 
2.1. Produkty dodávané Dodavatelem jsou 

vyrobeny a určeny pro použití v průmyslu. 

2.2. Pokud si Zákazník objedná nebo použije zboží 

dodané Dodavatelem jakýmkoli jiným 

způsobem, který by nebyl předem schválen 

Dodavatelem, nese za jeho poškození či 

případné jiné způsobené škody plnou 

odpovědnost. V takovém případě není možné 

po Dodavateli uplatňovat odpovědnost za vady 

a náhradu škody. 

2.3. Zákazník je odpovědný za řádné používání 

Produktů. Zákazník je povinen provést 

adekvátní školení, instrukce a opatření 

související dokumentace pro zaměstnance a 

osoby, které budou Produkty používat.  

2.4. Zákazník je odpovědný za dodržování všech 

právních předpisů a norem specifických pro 

dané odvětví, bezpečnostních požadavků, 

podmínek poskytování služeb a patentů, jež se 

na něj vztahují. 

2.5. V případě vývoje softwaru nebo podobných 

služeb poskytovaných Dodavatelem se 

Zákazník zavazuje poskytovat Dodavateli 

veškerou potřebnou součinnost podle 

uzavřené smlouvy a těchto VOP. Rozsah 

součinnosti bude písemně vymezen před 

zahájením prací. 

2.6. Zákazník odpovídá za činnost svých 

zaměstnanců a zástupců a za kvalitu práce 

poskytnuté Dodavateli v rámci poskytování 

služeb. 

2.7. Zákazník bere na vědomí a souhlasí s tím, že 

nebude-li poskytnuta potřebná součinnost 

z jeho strany řádně a včas, nedostává se 

Dodavatel do prodlení s dodáním Produktů 

podle uzavřené smlouvy a těchto VOP.  

2.8. Zákazník odpovídá za správnost a úplnost 

veškerých informací a pokynů poskytnutých 

Dodavateli. Zákazník je výlučně odpovědný 

mimo jiné za přijímání všech manažerských 

rozhodnutí a provádění všech manažerských 

funkcí, hodnocení souladu výsledků služeb se 

smlouvou a zřízení a udržování vnitřních 

kontrol, zejména monitorování probíhajících 

činností. Smluvní strany jsou si vědomy a 

souhlasí s tím, že služby mohou zahrnovat rady 

a doporučení, ale veškerá rozhodnutí 

související s implementací těchto rad a 

doporučení činí Zákazník, a také za ně 

odpovídá. 

2.9. Výhrada duševního vlastnictví. Zákazník bere 

na vědomí, že Dodavatel má právo poskytovat 

poradenské nebo jiné služby jakéhokoli druhu 

nebo povahy jakékoli osobě nebo subjektu, 

protože to Dodavatel podle svého výhradního 

uvážení považuje za vhodné, a/nebo použít 

jakákoli autorská díla nebo jiné duševní 

vlastnictví, které může souviset s dodávkou 

poskytovanou podle smlouvy uzavřené na 

základě těchto VOP, k vývoji pro sebe nebo pro 

jiné produkty nebo procesy, které mohou být 

stejné nebo podobné těm, které jsou 

výsledkem poskytované dodávky služeb. 

Dodavatel má proto právo použít výsledek 

poskytovaných služeb jakýmkoli způsobem, 

který uzná za vhodný podle svého vlastního 

uvážení. 
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2.10. Nevýhradní licence. V případě, že je nebo bude 

kterýkoli výstup poskytnutý Dodavatelem 

podle smlouvy (dále jen „Výstup“) nebo jeho 

část autorským dílem, k němuž vykonává 

majetková autorská práva Dodavatel, uděluje 

tímto Dodavatel Zákazníkovi nevýhradní, 

územně neomezenou licenci k užití takového 

díla, a to v rozsahu nezbytném pro využití 

Výstupů v souladu s účelem smlouvy a na celou 

dobu trvání majetkových práv. Zákazník je 

oprávněn poskytnout třetím osobám 

podlicenci pouze v rozsahu odpovídajícím 

účelu smlouvy a pouze ve vztahu k osobám, 

které se podílejí na užití Výstupů pro potřeby 

Zákazníka. Dodavatel tímto uděluje Zákazníkovi 

souhlas k přiměřenému zpracování, změně, 

úpravě, dokončení nebo spojení s jiným dílem, 

je-li to nezbytné pro využití Výstupů v souladu 

s účelem smlouvy. Není-li výslovně dohodnuto 

jinak, licence se nevztahuje na zdrojové kódy, 

vývojové nástroje, knihovny, know-how a další 

obecně využitelné prvky, které nejsou 

nezbytné pro užívání Výstupů. Odměna za 

udělení licence a poskytnutí souvisejících 

oprávnění je zahrnuta v ceně dle smlouvy. 

Tímto ustanovením není dotčeno právo 

Dodavatele užívat Výstupy, jejich části ani 

know-how nabyté při jejich vytvoření pro 

vlastní potřebu nebo pro poskytování služeb 

třetím osobám, pokud tím nedojde k porušení 

povinnosti mlčenlivosti nebo ke zpřístupnění 

důvěrných informací Zákazníka. Licence dle 

tohoto článku nabývá účinnosti až úplným 

zaplacením ceny za příslušné plnění, není-li 

výslovně dohodnuto jinak. Použití technologií 

a nástrojů podle čl. 2.11 při vytváření Výstupů 

nemá samo o sobě vliv na rozsah licence 

poskytované Zákazníkovi podle tohoto článku. 

2.11. Používané technologie a nástroje. Dodavatel je 

oprávněn při poskytování Produktů používat 

pracovní postupy, technologie a nástroje, které 

považuje za vhodné pro řádné plnění svých 

povinností, včetně nástrojů využívajících 

automatizované zpracování dat nebo prvky 

umělé inteligence. Použití těchto nástrojů 

nemá samo o sobě vliv na rozsah odpovědnosti 

Dodavatele za řádné poskytnutí Produktů. 

Požaduje-li Zákazník, aby při poskytování 

konkrétních Produktů nebyly použity nástroje 

podle tohoto článku, je povinen tuto 

skutečnost sdělit Dodavateli nejpozději při 

podání objednávky. Dodavatel je v takovém 

případě oprávněn objednávku odmítnout; 

přijme-li ji, je povinen takové omezení 

respektovat. 

3. Nezávazné nabídky 
3.1. Nabídka je nezávazná prezentace zboží a služeb 

Dodavatele pro konkrétního Zákazníka. 

Zákazník může na základě nabídky zaslat 

Dodavateli objednávku zboží a/nebo služeb. 

3.2. Platnost nabídky je uvedena v každém 

dokumentu jasně a zřetelně označeném 

slovem „Nabídka“. 

3.3. Nabídky nejsou návrhem na uzavření smlouvy 

ve smyslu § 1731 an. občanského zákoníku. 

3.4. Veškerá nabídková a projektová dokumentace 

je duševním vlastnictvím Dodavatele a 

Zákazník je povinen dodržovat mlčenlivost 

zejména o nabídkových cenách a technickém 

řešení. 

3.5. Dodavatel si vyhrazuje právo v případě 

pochybností o účelu požadavku Zákazníka 

nabídku nevystavit. 

4. Objednávka a uzavření smlouvy 
4.1. Za objednávku se považuje žádost Zákazníka o 

dodávku zboží nebo služeb na základě nabídky 

Dodavatele Zákazníkovi. 

4.2. Objednávka je návrhem Zákazníka na uzavření 

smlouvy, Dodavatel není povinen objednávku 

od Zákazníka přijmout. 

4.3. Zákazník je svou objednávkou vázán po dobu 

14 dnů od jejího doručení Dodavateli. 

V případě, že se v objednávce Zákazník odchýlí 

od těchto VOP, je tato část objednávky 

neplatná, není-li odchylka výslovně 

akceptována ze strany Dodavatele. V případě, 

že Zákazník připojí k objednávce své obchodní 

podmínky, mají obchodní podmínky 

Dodavatele přednost. 

4.4. Uzavření smlouvy. Smlouva je uzavřena, pokud 

Dodavatel po obdržení objednávky ze strany 

Zákazníka písemně objednávku potvrdí (dále 

jen „potvrzení objednávky“). Přijme-li 

Dodavatel objednávku s výhradami, zašle 

upravenou objednávku Zákazníkovi, který ve 

lhůtě pěti (5) pracovních dní Dodavateli sdělí, 

zda upravenou objednávku přijímá. Akceptací 

upravené objednávky Zákazníkem je uzavřena 

smlouva.  

4.5. Zákazník je bez zbytečného odkladu povinen 

zkontrolovat obsah uzavřené smlouvy a 

popřípadě vznést výhradu do 24 hodin od 

obdržení potvrzení objednávky, jinak je 

uzavřenou smlouvou vázán. 

4.6. Storno. V případě dohody o zrušení již 

uzavřené smlouvy, je Dodavatel oprávněn si 

účtovat storno poplatek představující paušální 

náhradu vynaložených nákladů ve výši až 

100 % (sto procent) hodnoty objednávky. 

Tento storno poplatek není smluvní pokutou. 

5. Dodání a instalace do provozu 
5.1. Místo dodání. Pro dodání se za místo plnění a 

platební místo považuje sídlo nebo provozovna 

Dodavatele, a to i tehdy, když bude předání 

smluvně probíhat na jiném místě. 
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5.2. Nepřevezme-li Zákazník řádně a včas dodané 

zboží, přechází nebezpečí škody na Zákazníka a 

dodávka se považuje za přijatou okamžikem 

jejího nepřevzetí či odmítnutí převzetí. 

Produkty jsou dodány řádně a včas, i pokud 

jsou dodány s drobnými vadami a nedodělky 

nebránícími jejich řádnému a bezpečnému 

užívání.  

5.3. Vrácení zboží. Zákazník může vrátit dodané 

zboží nebo jeho část pouze s předchozím 

souhlasem (písemně nebo e-mailem) 

Dodavatele. V takovém případě má Dodavatel 

po důkladném přezkoumání dané zakázky 

právo na vyúčtování manipulačních poplatků z 

důvodu opětovného uskladnění zboží, resp. 

nákladů spojených s touto manipulací, a to ve 

výši až 60 % (šedesát procent) z prodejní ceny. 

Z procesu vrácení je automaticky vyloučeno 

zboží použité, bez originálního balení, dále 

zboží, které bylo upravováno na základě 

specifických požadavků Zákazníka a zboží, 

které je dále objektivně neprodejné. 

5.4. Dodávky se provádějí v souladu s pravidly 

Incoterms 2020, CPT. 

5.5. Základní dodací lhůty, které mohou být ze 

strany Dodavatele z rozumného důvodu 

překročeny, vyplývají z orientačních hodnot 

poskytovaných samostatně Dodavatelem v 

nabídce a/nebo v potvrzení objednávky. 

Dodavatel má v každém případě právo 

uskutečnit dílčí dodávky a/nebo dodat zboží, či 

služby před ujednaným termínem.  

5.6. Zákazník není oprávněn jednostranně měnit 

termíny dodání, pokud nebude vzájemně 

dohodnuta vhodná a přiměřená úprava ceny z 

důvodu těchto změn. 

5.7. Obě strany jsou si vědomy existence vážného 

globálního nedostatku komponent pro zboží, 

jakož i kolísání trhu v dostupnosti a ceně jiných 

surovin, komodit, dopravy a dalších kritických 

součástí a/nebo prvků, po nepředvídatelnou 

dobu, které mohou ovlivnit běžné podnikání a 

realizaci rozsahu dodávky způsobem a s 

načasováním mimo kontrolu Dodavatele. 

V případě, že objednané zboží nebude z tohoto 

důvodu možné dodat vůbec, uplatní se 

odst. 5.9 a násl. těchto podmínek. 

5.8. Vyšší moc. Smluvní strany jsou zcela nebo 

zčásti osvobozeny od řádného plnění smlouvy 

v případě, že se vyskytly překážky v důsledku 

vyšší moci. Událostmi vzniklými vlivem vyšší 

moci se rozumějí výhradně takové události, 

které jsou pro strany nepředvídatelné a 

neodvratitelné a nevznikly v důsledku jejich 

působnosti. Dodavatel a Zákazník mají v 

případě události vzniklé vlivem vyšší moci 

povinnost všemožně vyvinout úsilí a 

podniknout kroky vedoucí k odstranění, resp. 

zmírnění ztížených podmínek a očekávaných 

škod, a druhou stranu o tom průběžně 

informovat. 

5.9. Termíny a lhůty, jež není možné v důsledku 

existence vyšší moci dodržet, budou 

prodlouženy maximálně o dobu existence vyšší 

moci nebo eventuálně o období vymezené 

dohodou obou stran. Jestliže přetrvává 

okolnost vyšší moci déle než 2 týdny, zavazují 

se obě smluvní strany cestou vyjednávání 

hledat řešení dopadů takto vzniklých potíží. V 

případě, že nedojde k vzájemné dohodě, jak 

danou situaci vyřešit, pak Dodavatel může od 

smlouvy zcela nebo částečně odstoupit. 

6. Ceny a platební podmínky 
6.1. Ceny. Ceny za zboží a služby jsou stanoveny 

v nabídce nebo jsou předmětem dohody se 

Zákazníkem a jsou vždy součástí uzavřené 

smlouvy.  

6.2. Ceny mohou být uvedeny v českých korunách 

nebo eurech.  

6.3. Ceny za zboží jsou uváděny bez nakládky, 

přepravy, pojištění a bez daně z přidané 

hodnoty. 

6.4. U objednávky, která se objednaným množstvím 

podstatnou měrou odchyluje od předchozí 

poptávky ze strany Zákazníka a nezávazné 

nabídky ze strany Dodavatele, si Dodavatel 

vyhrazuje právo na odpovídající úpravu ceny. V 

případech hodných zvláštního zřetele, zejména 

při podstatné změně cen vstupů, nákladů na 

dopravu, dostupnosti komponent nebo jiných 

okolností mimo kontrolu Dodavatele, je 

Dodavatel oprávněn navrhnout odpovídající 

úpravu ceny.  

6.5. Dodavatel vyžaduje vždy u prvního odběru 

platbu předem, není-li dohodnuto jinak. V 

případech, kdy Dodavatel netrvá na platbě 

předem, hradí Zákazník cenu za Produkty dle 

daňového dokladu (faktury) vystaveného 

Zákazníkovi k datu expedice. 

6.6. Daňový doklad. Daňový doklad (fakturu) zašle 

Dodavatel vždy na e-mailovou adresu 

uvedenou v objednávce Zákazníka, nebo na e-

mailovou adresu pro příjem faktur, kterou 

Zákazník poskytl před zasláním objednávky. 

Případné nedoručení daňového dokladu 

Zákazníkovi, pokud tento neprodleně 

neoznámil změnu e-mailové adresy nebo 

pokud adresa není funkční, nemá vliv na 

splatnost daňového dokladu. Daňový doklad se 

považuje za doručený třetí pracovní den po 

jeho odeslání. 

6.7. Zákazník souhlasí s předáním daňových 

dokladů vystavených Dodavatelem 

v elektronické podobě, ve smyslu zákona č. 

563/1991 Sb., o účetnictví a zákona č. 

235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, vše 

v platném a účinném znění. Formátem pro 
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předávání faktur bude PDF, volitelně doplněno 

formátem ISDOC. Dodavatel uvede e-mailovou 

adresu, ze které bude vystavovat daňové 

doklady/faktury, vždy v potvrzení objednávky 

Zákazníkovi. 

6.8. Za okamžik provedení platby (zaplacení ceny) 

se považuje den, kdy Dodavatel může s platbou 

disponovat. 

6.9. Za uhrazenou se považuje platba uskutečněná 

v dohodnuté fakturační měně na tomu 

odpovídající bankovní účet Dodavatele. V 

ostatních případech může být příchozí platba 

považována za neuskutečněnou a vrácena jako 

neidentifikovatelná. 

6.10. Prodlení Zákazníka. Jestliže je Zákazník v 

prodlení se zaplacením ceny či jiných plnění dle 

smlouvy, Dodavatel může odsunout plnění 

svých vlastních závazků ze smlouvy do té doby, 

dokud nebude Zákazníkem zaplacena cena či 

poskytnuto jiné sjednané plnění, anebo 

požadovat splacení celé zbývající ještě 

nezaplacené částky. Dodavatel je oprávněn 

dnem následujícím po dni splatnosti daňového 

dokladu (faktury) požadovat po Zákazníkovi 

úrok z prodlení v zákonné výši. 

6.11. Zákazník je povinen Dodavateli nahradit 

náklady vzniklé v souvislosti s upomínáním a 

vymáháním dluhu Zákazníka, jakož i další 

náklady a škodu vzniklou v důsledku prodlení 

Zákazníka, a to i tehdy, je-li kryta úroky z 

prodlení. 

6.12. Zákazník prohlašuje, že je solventní a je 

schopen dostát svým závazkům ze smlouvy, tj. 

zejména zaplatit za objednané Produkty včas. 

V případě, že to Dodavatel považuje za vhodné, 

je oprávněn provést kreditní kontrolu 

Zákazníka.  V případě negativního výsledku 

kreditní kontroly Zákazníka je Dodavatel 

oprávněn nepokračovat v jednání se 

Zákazníkem. Pokud je již uzavřena smlouva, je 

od ní Dodavatel oprávněn odstoupit z důvodu 

jejího podstatného porušení.  

6.13. V případě, že zboží nebo služby nejsou dodány 

najednou, Zákazník je povinen zaplatit za již 

dodané zboží nebo služby. 

6.14. Výhrada vlastnictví. Zboží zůstává ve vlastnictví 

Dodavatele, dokud nebude zaplacena celá 

sjednaná cena. Dodaný software a případné 

další výsledky tvůrčí duševní činnosti zůstávají 

ve vlastnictví Dodavatele; po zaplacení celé 

sjednané ceny je Zákazník oprávněn tyto 

výsledky tvůrčí duševní činnosti využívat na 

základě nevýhradní licence.  

6.15. Zákazník uvědomí Dodavatele o všech 

opatřeních učiněných třetími osobami, jež by 

mohla ohrozit nebo poškodit vlastnické právo 

Dodavatele ke zboží. V případě insolvence 

Zákazníka nebo nařízení exekuce na majetek 

Zákazníka má Dodavatel nárok na vynětí 

veškerého ještě ne zcela zaplaceného zboží 

z majetkové podstaty nebo ze soupisu věcí 

určených k prodeji v rámci exekuce. 

6.16. Bez ohledu na ostatní právní prostředky má 

Dodavatel právo na okamžité opětovné 

převzetí jakéhokoli zboží dodaného 

Dodavatelem, pokud Zákazník včas toto zboží 

neuhradí. Zákazník umožní za tímto účelem 

vstup zástupců Dodavatele do prostor 

Zákazníka a vzdává se veškerých práv na 

rozporování rozhodnutí o zabavení zboží po 

prodlení s jejich úhradou. 

7. Odpovědnost za vady, záruka, náhrada újmy 

7.1. Odpovědnost za vady. Dodavatel odpovídá 

Zákazníkovi, že zboží při převzetí nemá vady. 

Dodavatel odpovídá za skryté vady zboží 

oznámené mu Zákazníkem písemně bez 

zbytečného odkladu poté, co je zjistil či při 

dostatečné péči zjistit mohl, nejpozději však do 

dvanácti měsíců ode dne předání zboží.  

7.2. Dodavatel může odmítnout odpovědnost za 

vady zboží, u nějž není konkrétně prokazatelné, 

že jej dodal Dodavatel. 

7.3. Dodavatel dle vlastní volby vadné zboží 

nahradí, nebo je přímo na místě opraví, popř. 

je na opravu zašle. Pro uplatnění práv 

z odpovědnosti za vady a nároky Zákazníka se 

použije občanský zákoník.  

7.4. Záruka za jakost. Dodavatel poskytuje záruku 

za jakost zboží v délce trvání 12 měsíců od 

dodání zboží. Není-li sjednáno jinak, Zákazník 

má ze záruky právo na opravu zboží. 

7.5. Pro práce vykonávané v provozu Zákazníka, při 

uplatnění práva z odpovědnosti za vady či na 

něž se vztahuje záruka, je Zákazník povinen 

bezúplatně poskytnout v souladu s příslušnými 

předpisy náležité odborné pracovníky a 

pomocné pracovní síly, dále také zvedací 

zařízení, lešení, drobný materiál atd. Případné 

vyměněné díly, které byly nahrazeny za jiné, se 

stávají vlastnictvím Dodavatele. 

7.6. Záruka se z důvodu záručních prací a dodávek 

prováděných v záruce neprodlužuje ani 

nezačíná běžet znovu. Od začátku záruční doby 

nepřebírá Dodavatel žádné další záruky než ty, 

které jsou určeny v tomto článku VOP. 

7.7. Zákazník nemá právo na zadržení či započtení 

plateb z důvodu nároků vyplývajících ze záruky 

či z jiných vzájemných nároků, které Dodavatel 

výslovně písemně neuznal. 

7.8. Aktualizace software. Dodavatel nepřijímá 

závazek aktualizovat, vylepšit nebo opravit 

software, který byl poskytnut Zákazníkovi. 

7.9. Limitace odpovědnosti při poskytování služeb. 
Použití technologií a nástrojů podle čl. 2.11 

těchto VOP nemá samo o sobě vliv na rozsah 

odpovědnosti Dodavatele za řádné poskytnutí 

Produktů. Pokud jde o vývoj software nebo 
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podobné služby poskytované Dodavatelem, 

Dodavatel prohlašuje, že bude služby 

poskytovat s odbornou péčí a profesionálním 

způsobem. Dodavatel neposkytuje žádné další 

záruky, ať již výslovné nebo konkludentní, 

zejména záruku vhodnosti služeb či software 

pro konkrétní účel Zákazníka, není-li takový 

účel výslovně sjednán ve smlouvě. V případě, 

že Zákazník vytkne vadu poskytovaných služeb, 

je Dodavatel povinen po obdržení písemného 

oznámení vynaložit přiměřené maximální úsilí 

k odstranění takové vady nebo k zajištění 

nápravy v přiměřené době. Tím není dotčena 

ostatní omezení odpovědnosti Dodavatele dle 

těchto VOP. 

7.10. Limitace újmy. Dodavatel odpovídá za újmu 

vzniklou Zákazníkovi pouze v rozsahu 

stanoveném těmito VOP a příslušnými 

právními předpisy. Dodavatel neodpovídá za 

nepřímou a následnou újmu vzniklou v 

souvislosti s užíváním Produktů, zejména za 

ušlý zisk, ztrátu tržeb, ztrátu dat nebo 

přerušení provozu. Celková náhrada újmy, 

kterou je Dodavatel případně povinen 

Zákazníkovi nahradit, je omezena částkou 

odpovídající 10 % ceny za Produkty dle 

příslušné smlouvy. Toto omezení se neuplatní v 

případě újmy způsobené úmyslně nebo z 

hrubé nedbalosti, ani v případech, kdy takové 

omezení neumožňují právní předpisy. Ujednání 

o limitaci odpovědnosti se vztahuje na veškeré 

nároky Zákazníka vyplývající ze smluvního 

vztahu, včetně nároků z odpovědnosti za vady. 

7.11. Promlčení. Nároky na náhradu újmy a náhradu 

výdajů vůči Dodavateli mají promlčecí dobu 12 

měsíců ode dne dodání Produktů, nebo v 

případě odpovědnosti za delikt ode dne, kdy se 

o něm dozvěděl, nebo ode dne, kdy se o něm 

dozvědět měl a mohl při vynaložení obvyklé 

péče. 

7.12. Bezpečnost strojů a prohlášení o shodě. 

Bezpečnost strojů a prohlášení o shodě je a 

zůstává plnou odpovědností Zákazníka. 

Smluvní strany se výslovně dohodly, že 

bezpečnost strojů není v rozsahu služeb 

Dodavatele zahrnuta. Jakákoli potenciální 

podpora poskytovaná Dodavatelem v tomto 

ohledu bude považována za nezávazná 

doporučení a Dodavateli z ní neplyne žádná 

odpovědnost. Smluvní strany se výslovně 

dohodly, že Dodavatel nebo jeho 

subdodavatelé v žádném případě nenesou 

žádnou odpovědnost za bezpečnost strojů 

nebo práce prováděné techniky Dodavatele na 

žádost Zákazníka. Zákazník tímto potvrzuje a 

souhlasí s tím, že Dodavatel nenese žádnou 

odpovědnost za zranění osob, smrt, přímé 

nebo nepřímé škody, následné škody 

jakéhokoli druhu, mimo jiné včetně přerušení 

provozu, ztráty zisku, ztráty informací a dat. 

Zákazník dále zbaví Dodavatele odpovědnosti a 

odškodní jej za veškeré nároky třetích stran na 

náhradu škody z jakéhokoli důvodu v 

souvislosti s bezpečností strojů nebo službami, 

které Dodavatel poskytl Zákazníkovi. 

7.13. Vyloučení a/nebo omezení odpovědnosti 

Dodavatele platí i pro jeho zástupce, 

zaměstnance a jeho subdodavatele. 

8. Ostatní ujednání 
8.1. Písemná forma. Veškerá oznámení a sdělení 

stran v souvislosti s uzavřením smlouvy a její 

realizací vyžadují vždy písemnou formu, 

přičemž písemná forma je zachována, pokud 

jsou učiněna elektronicky s využitím 

prostředků komunikace na dálku a jsou 

správně adresována. Odpovědnost za sdělení 

své správné adresy a případných změn v adrese 

nese Zákazník. 

8.2. Postoupení na třetí osobu. Práva a povinnosti 

ze smlouvy uzavřené mezi Dodavatelem a 

Zákazníkem nesmí být Zákazníkem převedena 

na třetí osobu bez předchozího písemného 

souhlasu Dodavatele. 

8.3. Mlčenlivost. Strany se zavazují zachovávat 

mlčenlivost vůči třetím osobám ohledně 

informací, které se dozvěděly v souvislosti s 

navázaným obchodním vztahem. 

9. Ochrana osobních údajů 
9.1. Každá smluvní strana bude zpracovávat osobní 

údaje podle těchto VOP pouze v souladu s 

ustanoveními nařízení Evropského parlamentu 

a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o 

ochraně fyzických osob v souvislosti se 

zpracováním osobních údajů a o volném 

pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 

95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních 

údajů - „GDPR“) i příslušných vnitrostátních 

zákonů o ochraně osobních údajů. 

9.2. Osobní údaje se ukládají pouze pro obchodní 

spolupráci nebo za účelem plnění smlouvy. 

 

10. Závěrečná ustanovení 
10.1. Řešení sporů. Smluvní strany se zavazují, že 

jakékoliv spory vzniklé ze smlouvy a v 

souvislosti s ní budou řešit přednostně 

vzájemnou dohodou. Za tímto účelem se 

smluvní strany zavazují před tím, než zahájí 

řízení před příslušným soudem nebo jiným 

státním orgánem vyvolat mimosoudní jednání 

mezi smluvními stranami smlouvy, a to jednání 

oprávněných zástupců smluvních stran. Teprve 

nepodaří-li se odstranit spor týkající se této 

smlouvy či právních vztahů s ní souvisejících 

smírnou cestou ani do jednoho (1) měsíce od 

vzniku sporu, jsou smluvní strany oprávněny 
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řešit tento spor u věcně příslušného soudu v 

České republice. Místní příslušnost bude 

určena dle sídla Dodavatele.  

10.2. Právní řád. Smlouva se řídí a je vykládána v 

souladu s právními předpisy České republiky, 

bez ohledu na kolizi právních řádů. 

10.3. Jazyk. Tyto VOP jsou vyhotoveny v českém 

jazyce. 

10.4. Změna VOP. Dodavatel je oprávněn VOP v 

přiměřeném rozsahu jednostranně změnit. 

V případě opakujícího se plnění je Dodavatel 

povinen oznámit skutečnost, že budou VOP 

změněny, elektronickou formou (např. 

prostředky elektronické e-mailové 

komunikace) na kontaktní adresu Zákazníka, a 

to alespoň dva (2) měsíce přede dnem nabytí 

účinnosti nové verze VOP. V případě, že 

Zákazník oznámí svůj nesouhlas se změnou 

VOP, použije se na daný smluvní vztah i nadále 

dosavadní znění VOP, a to bez ohledu na 

účinnost nové verze, nedohodnou-li se smluvní 

strany výslovně jinak. Neodmítne-li Zákazník 

změny VOP, které mu byly řádně oznámeny, do 

doby nabytí účinnosti nové verze VOP, řídí se 

vztah ze smlouvy novou verzí VOP ve znění, ve 

kterém byly Zákazníkovi oznámeny. 

10.5. Účinnost VOP. Tyto VOP v aktuálním znění jsou 

platné a účinné od 1. 8. 2026 

 


